- Sveriges
~ viktigaste
- chefsjobb

En unik satsning av Orebro kommun,
med stod av Public Partner



Sveriges viktigaste chefsjobb

Kommunerna &r basen i vélfiarden. For att uthalligt klara den uppgiften kravs
béttre resursutnyttjande, hogre kvalitet, innovation och nytdnkande. Cheferna
i landets alla kommuner har nyckelroller i detta.

Med det som utgangspunkt anlitade Orebro kommun Public Partner for att ge-
nomfora ett kommundévergripande ledarutvecklingsprogram for samtliga cirka 480
chefer under perioden 2015 till utgdngen av 2017. Programmet kallas Sveriges
viktigaste chefsjobb, SVC.

Programmet syftade till en gemensam ledarkultur som stirker chefernas férmaga
att &stadkomma ett 6kat varde for medborgarna. Genom programmet ville man
stirka chefskompetensen, i alla verksamheter och pa dess olika chefsnivaer, sa
att cheferna kan agera som ”Sékra, Initiativrika och Klara” och bara ansvaret for
helheten i kommunen, idag och i framtiden.

Satsningen av Orebro kommun &r unik i Sverige d& programmet pa ett aktivt sitt
styrts och letts av kommunledningen och kontinuerligt f6ljts upp och korrigerats

under dess genomforande. Allt med sikte pa forbattringar i verksamheternas mo-
ten med medborgarna.



Programupplagget

Programmet har omfattat 20 grupper och
vardera 20-25 personer dar deltagarna i
respektive grupp representerat olika verk-
samheter i kommunen. For att 6ka forstael-
sen for helheten i kommunen har gruppernas
sammansattning varit viktig liksom det kon-
sekventa uppldgget med att borja med den
hogsta tjanstemannaledningen som forebilder
i programmet.

Sveriges viktigaste chefsjobb (SVC) har
genomforts under dryga tva ar vilket moj-
liggjort att nya chefer successivt slussas in i
programmet och diarmed fatt en kortare start-
stricka in i chefsrollen i Orebro kommun.

"Del av en helhet”




Effekter
och resultat

Under den avslutande programmodulen har del-
tagarna dokumenterat vilka effekter utbildningen
haft. Sammanstallningen visar pa ett dterkom-
mande moénster dar utbildningen framfor allt fatt
effekter i tre avseenden;

Helhetssyn i chefsrollen

Deltagarna vittnar om en ¢kad forstielse for sin
verksamhet som en del av hela Orebro kommun.
Hur olika delar av kommunen hanger ihop och
bildar en helhet. SVC har gett 6kade kunskaper
om de ekonomiska sammanhangen och starkt
cheferna i sitt stod till de fortroendevalda. Ut-
bildningen har ocksé underlattat samarbetet Gver
granserna till nytta for battre servicekvalitet.

Tydligare chefer och sédkrare beslut

Deltagaren vittnar om att man blivit sdkrare

och tydligare i beslutsfattandet, fatt verktyg att
effektivisera moten och att tydligare kommunice-
ra med sina medarbetare. Man vittnar dessutom
om att SVC hjilpt chefen med att utveckla sin
ledningsgrupp.

Battre pa att leda forandring

Deltagarna vittnar om att man fatt en 6kad for-
stéelse for behovet av kontinuerlig utveckling av
verksamheten och verktyg och metoder att sjilva
anvanda for att skapa okat varde for medborgar-
na.

Ledarutvecklings-
programmet SVC

- Fyra moduler under sex dagar

Gemensam
introduktion med
kommuledningen

Overenskommelse
mellan mig och
min chef

Syft

Del av
helhet
1,5 dag




Fardplan for fortsatt
utveckling

Syfte: _ |
"Stdrka kompetensen hos cheferna sd att
de kan agera som sdkra- 1tiv flkaﬁdam

chefer; som tar ansvar fbr ﬁﬁet



SVC i siffror

len under period
2015-2017



Bilaga - Aterkommande punkter nir deltagarna har att “Spara effekter av SVC”,
i slutet av sista programmodulen

Okad helhetssyn i chefsrollen

Forstéelse for helheten och for den politiska
viljan och for for politikerrollen

Berikar oss att vara olika delar i den helhet
som ir kommunen

Bittre forstéelse for forsta linjens chefer
Lattare att samarbeta Over granser

Vi lyfter pa ett tydligare sétt att vi ar en del av
en helhet

Mer av vi-kéansla

Nar jag som chef far battre kunskap om helhet-
en kan jag sprida det vidare i organisationen

Kant stod av helheten — plattformen
Fatt argument for att formedla helhet
Storre forstéelse for ekonomi

Viktiga perspektiv for samsyn om uppdraget.
Forstér béttre att hjélp av stodfunktionerna.

Att ha ’sig” i ett sammanhang
Forstaelse for floden i kommunen — och fér
sammanhanget Orebro kommun

VI dr Orebro kommun, vi har och tar ansvar
for helheten

Tydligare chefer och sdkrare beslut

Vi fokuserar mera pa den kommunikation som
behovs

Jag-budskap och battre moten
Okad tydlighet

Utvecklar arbete i ledningsgruppen
Forstétt ledningsgruppens betydelse

Séakrare i beslutsfattandet
Vikten av forberedelser
Paketera budskap

Bygga kultur

Reflektion fore aktion

Béttre bild av vad stodfunktionerna kan bidra
med

Bygga partnerskap, forstaelse och acceptans
for roller och uppdrag

Bra att coacha varandra och att lara av
varandra

Tydliga ledare gor att det blir verkstad

Battre pa att leda forandring

Okad tydlighet och 6kad forstaelse for
fordndringsbehov

e Vikten av ratt forberedelser

Fatt redskap att anvénda i féorandring
Struktur och systematik i fordndringsarbete
Fatt struktur pd processerna

Forstér béttre att vattna dar det gror

Lart mig verktyg och metoder som hjalp i
forandringsarbetet

Situationsanalys och kdnnetecken — innan
forandringsarbetet drar igédng

Vi ar mer forberedda, vet att det finns verktyg
att anvanda — Navigatorn

Mer och béttre struktur p4 moéten
Komma vidare frén tyckande och tdnkande



. “och insikter i sardragen i demokratiskt styrda och offentligt
nheter, &r ett av vara viktigaste kannetecken.

3 trycker syftet med Public Partner:

'3‘ igt finansierade organisationer erbjuda kvalificerat

) utveckla sin styrning och ledning och ddrigenom

a resultat i ett fordnderligt samhdlle.

ik t i konsultroller som processledare, rddgivare, utredare,
varderare ¢ Vara uppdragsgivare ar oftast ledare i kommuner,

~ landsting, regioner eller statliga organisationer. Narheten till
o= politiken gar igen i de flesta uppdrag.
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